TRT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 
DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN

TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Kurum Tabldotunda yapılan yemek üretimi için yiyecek içecek ve sarf malzemesi satın alınması

	Satın alınan malzemelerin bedelinin tabldot bütçesinden ödenmesi sırasında firma sahibi veya yetkilisinden 
1- Fatura Aslı

2- Tahsilat Yetki Belgesi ( Elden ödeme yapılması halinde )
3- Tahsilat Makbuzu ( Banka üzerinden ödeme yapılması halinde )


	1 hafta

	2
	Kurumun Lokal, Misafirhane ile Kreş ve Gündüz Bakım Evinde kullanılan yiyecek, içecek ve sarf malzemesi satın alınması


	Ödeme sırasında ilgili firmadan; 
1- Fatura Aslı

2- Tahsilat Yetki Belgesi 

3- Tahsilat Makbuzu 
	1 hafta

	3

	Kurumun Misafirhane, Kreş ve Gündüz Bakımevi hizmetlerinden yararlanmak isteyen Kurum personeli ve uygun görülen diğer personel
	Misafirhaneden yararlanan kişilerden kimlik belgesini ibraz etmesi yeterli olup, Kreş ve Gündüz Bakımevinden yararlanacak çocukların velilerinden; 
1- Velinin form dilekçesi (Kurumdan),
2- Çocuğun Nüfus Cüzdanı Fotokopisi
3- Çocuğa ait Sağlık Raporu (Gaita Kültürü, Gaitada Parazit, Boğaz Kültürü)

4- Çocuğa ait Aşı Kartı Fotokopisi
5- Çocuğun sekiz, Anne ve Babanın birer adet fotoğrafı 
	          10 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri
: Sağlık Kreş ve Gündüz Bakımevinden Sorumlu Müdürlük 
İkinci Müracaat Yeri
: Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
İsim



: Sevda YALÇINKAYA






İsim



: Feridun ULUTAŞ
Unvan


: Müdür









Unvan


: Başkan
Adres


: TRT Genel Md.lüğü Kreş ve Gün.Bak. Binası Oran/Ankara
Adres


: TRT Genel Müdürlüğü B Blok 2.Kat No: 217  Oran/ANKARA
Telefon


: 0 312 463 43 80








Telefon


: 0312 463 43 00
Faks



: 0 312 463 43 73








Faks



: 0312 463 43 07
e-Posta


: sevda.yalcinkaya@ trt.net.tr.





e-Posta


: feridun.ulutas@trt.net.tr.
